Integritetspolicy

Senast uppdaterad: 2026-01-14

ALM Smaa Bostad AB 559158-4361 (”Bolaget”) ar personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling som
anges i denna policy, om inget annat anges hari.

Om du har nagra fragor om var personuppgiftsbehandling far du garna kontakta oss enligt nedan:

Postadress: Landsvagen 52, 172 63 Sundbyberg
E-postadress: info@alm-smaa.se

1. Webbplats

Vilka uppgifter behandlar vi?
e |P-adress;
e Enhetsinstaliningar (t.ex. typ av enhet och webblasare, operativsystem, tidzon);
e E-postadress (vid prenumeration av nyhetsbrev);
o Kontaktuppgifter och 6vriga personuppgifter som framgar nar du fyller i formular pa var webbplats
¢ Inloggningsuppgifter (anvandarnamn och I6senord) for ditt kundkonto; och
¢ Information som genereras via aktiverade cookies, se var cookiepolicy.

For vilka andamal?

Andamalen med var behandling ar att:
e Fodlja din aktivitet pa var webbplats och fa information om hur var webbplats, samt integrerade system, fungerar.
e Kunna garantera webbplatsens funktioner, minimera och férebygga problem samt for att bevara sékerheten.

e Uppratta statistik, analyser, marknadsundersdkningar samt fér optimering av olika marknadsférings- och
forsaljningsaktiviteter.

e Skicka nyhetsbrev
e Besvara och hantera ifyllda kontaktformular.
e Tillhandahalla ditt kundkonto.

Vilken laglig grund har vi for att behandla uppgifterna?

Vi har ett berattigat intresse att behandla din IP-adress och enhetsinstallningar i den man de ar nédvandiga for att
tillhandahalla var webbplats och for att sdkerstalla natverks- och informationssakerheten i vara tjanster.

Vi kan aven komma att behandla personuppgifter beroende pa vilka cookies du har aktiverat pa webbplatsen. Med
undantag for strikt nédvandiga cookies kommer informationen som samlas in genom var anvandning av cookies att
baseras pa ditt samtycke. For ytterligare information om var anvandning av cookies, vanligen se var cookiepolicy.

Genom att prenumerera pa vara nyhetsbreyv, fylla i kontaktformular och/eller registrera ett kundkonto samtycker du till att
vi behandlar relevanta personuppgifter for dessa &ndamal.

Delar ni personuppgifterna med andra?

Bolaget ingar ALM Equity-koncernen. Statistik, analys och undersékningar av webbplatsen kan komma att delas med
ovriga bolag inom var koncern. Vi kan aven komma att dela personuppgifterna med vara tjansteleverantoérer som agerar i
egenskap av personuppgiftsbitrade till Bolaget.

Lagringstider

Hur lange vi sparar dina personuppgifter kommer i férsta hand att bero pa dina valda installningar fér cookies och

vilken typ av cookie det ror sig om i forhallande till de personuppgifter som samlas in, och i annat fall sa lange du ar kvar
pa var webbplats (d.v.s. till dess att webbplatsen 'stédngs ned’ fran din webblasare). For ytterligare information om vilka
lagringstider vi tilldmpar avseende olika cookies, vanligen se var cookiepolicy.

E-postadress vid prenumeration av nyhetsbrev sparas sa lange prenumerationen ar aktiv.

Inloggningsuppgifter sparas till dess att du valjer att radera ditt kundkonto, eller vid ett tidigare tillfalle pa Bolagets
initiativ.
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Uppgifter som du lamnar i kontaktformular pa webbplatsen (t.ex. intresseanmalan eller felanmalan) sparas sa lange det
ar nédvandigt for att hantera din anmalan och for att dokumentera arendet, och darefter enligt vara gallringsrutiner.

2. Sociala Medier

Vilka uppgifter behandlar vi?
¢ Namn och Anvandarnamn
e Demografiska uppgifter (Hem-/vistelseort och intressen vid annonsering till vald malgrupp)
o Ovriga uppgifter som framkommer via direktmeddelanden

For vilka andamal?

Andamalen med var behandling &r att:
e Kunna annonsera pa Sociala Medieplattformar till vald malgrupp.
e Svara pa direktmeddelanden inkomna pa Sociala Medier.

e Lagra historik av tidigare kommunikation via direktmeddelanden for att dokumentera éverenskommelser.

Vilken laglig grund har vi for att behandla uppgifterna?

Vi behandlar dina uppgifter baserat pa vart berattigade intresse att rikta annonser till en malgrupp, svara pa inkomna
meddelanden samt dokumentera dverenskommelser.

Delar ni personuppgifterna med andra?

Bolaget ingar i ALM Equity-koncernen och uppgifterna kan komma att delas med 6vriga bolag inom ALM Equity-
koncernen for andamalen ovan. Vi kan aven komma att dela personuppgifterna med vara tjansteleverantérer som agerar
i egenskap av personuppgiftsbitrade till Bolaget.

Lagringstider

Information som vi behandlar for marknadsféringsandamal som vi erhaller fran dig i vara sociala medier sparas under en
tid av hogst ett (1) ar

Relevanta uppgifter inkomna via meddelanden géllande 6verenskommelser och relevant historik Gverforsi
férekommande fall till relevanta system (inkl. &rendehanteringssystem, boendeadministrationssystem, osv.). Ovriga
uppgifter sparas under konversationstiden, meddelanden sparas dock upp till som langst 1 ar fran mottagande.
Overféring till tredje land

| vissa fall kan dina personuppgifter som vi &r ansvariga for 6verforas till, och behandlas i, lander utanfér EU/EES. Detta
sker vanligtvis indirekt, genom att vi anvander tjansteleverantdrer som har sina servrar i tredje land eller som samarbetar
med underleverantdrer i dessa lander.

Vi kommer inte att 6verféra dina personuppgifter till ett land utanfér EU/EES utan lampliga sékerhetsatgarder med
hansyn till skyddet av din personliga integritet, dina grundlaggande rattigheter och friheter samt utévandet av dina
rattigheter. Bolaget sakerstaller att din integritet skyddas av en adekvat niva av data-skydd genom till exempel
standardavtalsklausuler baserade pa EU-kommissionens beslut 2021/914 av den 4 juni 2021 eller beslut som ersatter
detta.

3. Bostadsrattskunder

Vilka uppgifter behandlar vi?
e Namn
o Kontaktuppgifter (e-postadress, telefonnummer, postadress)
e Personnummer (nar det kravs)
o Uppgifter om bostaden/objektet (t.ex. objektsadress, lagenhetsnummer, projektnamn/Brf)
e Betalningsuppgifter / andra finansiella uppgifter (nar det &r relevant)

For vilka andamal?

¢ Administrera intresseanmalningar och kommunicera om projekt (status, saljstart, visningar/event och annan
relevant information)



e Hantera bokningsmoment, tilldelning och évrig administration kopplad till férsaljnings- och tilldelningsprocessen.
¢ Inga och fullgora avtal samt hantera tilltradesprocess och relaterad kundadministration.
e Hantera reklamationer, garanti- och felarenden samt dokumentera dverenskommelser,

e Uppfylla lagkrav, exempelvis bokféring.

Vilken laglig grund har vi for att behandla uppgifterna?

Vi behandlar dina personuppgifter baserat pa olika lagliga grunder. | den utstrackning personuppgifterna behdvs for att
administrera avtalsférhallanden kommer behandlingen att ske i syfte att fullgdra avtalet.

Personuppgifterna kan komma att behandlas i syfte att fullgéra vara skyldigheter enligt lag (exempelvis fér bokforing).

For vissa specifika &ndamal, sdsom marknadsféring och kundundersékningar, behandlar vi personuppgifter baserat pa
ditt samtycke.

| 6vriga fall sker behandlingen pa grundval av vart berattigade intresse.

Delar ni personuppgifterna med andra?

Bolaget ingar ALM Equity-koncernen och uppgifterna kan komma att delas med 6vriga bolag inom ALM Equity-
koncernen for andamalen ovan. Vi kan aven komma att dela personuppgifterna med vara tjansteleverantérer som agerar
i egenskap av personuppgiftsbitrade till Bolaget.

Lagringstider

Vi behaller dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att uppfylla andamalet, darefter raderas uppgifterna i
enlighet med var gallringsrutin. Detta innebar att vissa uppgifter kommer att behallas langre &n andra.

4. Medlemmar i Smaakon

Vilka uppgifter behandlar vi?

Namn

Fodelsear

Kontaktuppgifter (e-postadress, telefonnummer, postadress)

Uppgifter kopplade till medlemskap och ko (t.ex. medlems-/kundnummer, kdplats och historik),
Inloggningsuppgifter till medlemssida (om tillampligt).

For vilka andamal?

e administrera medlemskap och kéhantering,
e  kommunicera kring erbjudanden och projekt som kan vara relevanta for dig utifran ditt medlemskap,
e tillhandahalla medlemssida och relaterade funktioner.

Vilken laglig grund har vi?

Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra avtalet om medlemskap i Smaakdén och for att administrera medlemskapet. Vi
kan darutéver behandla personuppgifter med stéd av vart berattigade intresse nar det ar ndodvandigt for att sakerstalla
drift och informationssakerhet samt for att dokumentera 6verenskommelser och hantera eventuella ansprak.
Lagringstider

Vi sparar uppgifter sa lange medlemskapet ar aktivt och darefter enligt gallringsrutin, med beaktande av eventuella krav
for att dokumentera dverenskommelser eller hantera ansprak.

5. Kontaktperson hos leverantorer och évriga affarskontakter

Vilka uppgifter behandlar vi?
e Namn;
o Kontaktuppgifter i tjansten (e-postadress, telefonnummer och adress);
o Tjanstetitel; och

e Personnummer (i vissa fall om det behdvs).



For vilka andamal?

For att administrera avtalsforhallanden, kommunicera i &renden och hantera uppkomna fragor, férmedla och ta emot
relevant information, samarbetsforfragningar, avtalshantering inbegripet tillvaratagande av rattigheter och skyldigheter,
motesprotokoll och erforderlig dokumentation samt i férekommande fall uppfyllande av lagkrav avseende elektronisk
personalliggare. Personuppgifter kan darvid behdva behandlas saval infor, under och efter de avtalade prestationerna.

Vilken laglig grund har vi for att behandla uppgifterna?

| den utstrackning personuppgifterna behdvs for att administrera avtalsférhallanden kommer behandlingen att ske i syfte
att fullgbra avtalet. Personuppgifterna kan komma att behandlas aven i syfte att fullgora vara skyldigheter enligt lag
(exempelvis bokféring, skatterapportering eller elektronisk personalliggare).

| 6vriga fall sker behandlingen pa grundval av vart beréattigade intresse.

Delar ni personuppgifterna med andra?

Bolaget ingar ALM Equity-koncernen och uppgifterna kan komma att delas med 6vriga bolag inom ALM Equity-
koncernen for &ndamalen ovan. Vi kan dven komma att dela personuppgifterna med vara tjansteleverantérer som agerar
i egenskap av personuppgiftsbitrade till Bolaget.

Lagringstider

Vi behaller dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att uppfylla andamalet, darefter raderas uppgifterna i
enlighet med var gallringsrutin. Detta innebar att vissa uppgifter kommer att behallas langre &n andra.

6. Dina rattigheter

Nedan anges en beskrivning av de rattigheter du har i samband med var hantering av dina personuppgifter. Om du vill
utdva nagon av dessa rattigheter, vanligen kontakta oss (se kontaktuppgifter ovan).

Ratt att aterkalla samtycke och invdnda mot behandling

Du har ratt att aterkalla det samtycke du tidigare Iamnat for en eller flera behandlingar. Ditt aterkallande géaller fran och
med aterkallelsen.

Du har ratt att motsatta dig att vi anvander dina uppgifter for direkt marknadsféring. Vid motsattande kommer vi avbryta
sadan behandling.

Du har ratt att invanda mot behandling som baseras pa berattigat intresse. | det fall vi inte kan pavisa att det finns
Overvagande legitima skal for var fortsatta behandling, kommer behandlingen att avbrytas.

Ratt till rattelse

Du har ratt att fa dina felaktiga uppgifter rattade utan ondédigt dréjsmal samt begara att vi kompletterar ofullstdndiga
uppgifter med korrekt information.

Ratt till tillgang

Du har ratt att begara ut information om vilka av dina personuppgifter vi hanterar och hur vi gér det (ett sa kallat
registerutdrag).

Ratt till radering och begransning

Du kan begara att dina personuppgifter raderas, exempelvis om de inte langre ar nédvandiga for de &ndamal de
samlades in for, eller om du aterkallar ditt samtycke. Ratten till radering ar dock inte absolut och galler under vissa
forutsattningar enligt dataskyddsférordningen.

Ratt till dataportabilitet

Om behandlingen baseras pa ditt samtycke eller ett avtal med dig, har du ratt att fa ut de personuppgifter du lamnat till
oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format, samt att dverfora dessa till en annan
personuppgiftsansvarig eller fa var hjalp att géra det, nar det ar tekniskt mojligt.

Ratt att inge klagomal

Om du har synpunkter pa hur vi hanterar dina personuppgifter, kan du I1amna ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (www.imy.se).

Andringar i denna policy

Vi kan komma att gora andringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av var policy kommer alltid att finnas
tillganglig pa var webbplats.



